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https://www.facebook.com/santearmees/
https://twitter.com/santearmees
https://www.youtube.com/channel/UCYMYwIlm775BM0fv_G14yuA
https://myjobglasses.page.link/HmY9
https://fr.linkedin.com/company/service-de-sant%C3%A9-des-arm%C3%A9es
https://devenez-medecin-militaire.fr/offres-emploi/

	NOM DU POSTE: Un Agent Médico-Administratif (H/F) pour l'HIA PERCY 
	INTRODUCTION: Le Service des Hospitalisations et des Soins Externes (SHSE) de l'Hôpital d'Instruction des Armées Percy, basé à Clamart, coordonne, oriente et informe les patients et les visiteurs. 
	LISTE DES MISSIONS: - S'assurer du bon fonctionnement de la cellule accueil / facturation et / ou dépositoire et planifier l'activité des agents de la cellule, contrôler l'exécution des consignes, formaliser les évolutions du logiciel de gestion administrative du malade (GAM) et les communiquer au personnel du service.
- Dispenser la formation initiale aux nouveaux agents affectés à la cellule accueil / facturation / dépositoire, contrôler leur progression et la qualité de leur travail.
- S'assurer du traitement des dossiers en prenant en compte les réformes éventuelles en lien avec le chef de service.
- Assurer le suivi de l'adresse fonctionnelle relative aux demandes des patients et du traitement des contentieux.
- Elaborer en lien avec le chef de service des fiches techniques ou des procédures relatives à l'activité de la section accueil / identification et les diffuser.
	CARACTÉRISTIQUES DU STATUT: - Nationalité française

- Apte physiquement et médicalement

- Titulaire d'un bac dans le domaine administratif
	CARACTÉRISTIQUES DU PROFIL: - Officier commissionné ou sous contrat, selon expérience.

- Contrat initial de 3 à 5 ans, renouvelable. 

-  Temps plein.

- OPEX possible sur la base du volontariat de l'engagé. 
	LISTE DES COMPÉTENCES: - Qualités relationnelles 

- Esprit d'équipe 

- Qualités managériales

- Sens de l'organisation et des responsabilités, rigueur

- Aptitude à la prise de décisions

- Bonne maîtrise de logiciels métiers tels que le logiciel GAM (gestion administrative des malades), 

Une connaissance globale du fonctionnement du système de santé serait appréciée. 
	DESCRIPTION DU LIEU DE TRAVAIL: L'Hôpital d'Instruction des Armées Percya pour mission prioritaire le soutien des forces armées et contribue aussi au service public de santé. Son activité repose sur un effectif de 1 400 personnels civils et militaires.

Le chef du service SHSE veille au bon fonctionnement de la cellule et à la qualité de la collecte et de la saisie des données relatives aux dossiers du patient. Il assure les formations initiales et continues des agents d'accueil.

Rémunération selon ancienneté et diplômes.
- 45 jours de permissions par an ;
- 75 % de réduction sur les billets SNCF. 
- 75 % du Passe Navigo pris en charge.
- 15 € par mois de mutuelle pris en charge.
	ADRESSE MAIL ET TELEPHONE: Chef du service SHSE - CR1 CAIAZZO 
morgane.caiazzo@intradef.gouv.fr  
Apprenti RH Kilian BERNARDEAU - kilian.bernardeau-evain@intradef.gouv.fr
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