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LE MOT DU MEDECIN-CHEF DE L’'HOPITAL

Chers usagers,

Bienvenue a I'HSpital National d'Instruction des Armées Percy. Ce
livret d’accueil est un guide pratique qui vous accompagnera tout
au long de votre séjour parmi nous. Vous y trouverez les informa-
tions essentielles pour faciliter votre prise en charge et répondre a
VoS interrogations.

Nous espérons que ce guide contribuera a rendre votre séjour plus
confortable. L'ensemble de nos équipes est mobilisé pour vous as-
surer une prise en charge de qualité et bienveillante.

Avec I'ensemble du personnel, je vous souhaite un parcours de qua-
lité et vous assure de notre sincére engagement a vos cOtés.

Le Médecin-Chef de I'hopital

Le personnel de I'HNIA Percy

Quelgues commentaires de nos patients :

« Tres bon suivi médical, personnel tres agréable »
« Equipe chaleureuse et sécurisante, bravo »
« Excellent accueil et excellente communication »

« Une dynamique de groupe qui m’a aidé a faire face et a me dépasser malgré
les durs obstacles »

« Prise en charge optimale de la premiére consultation jusqu’a la sortie. Sans
hésiter, je pense avoir bénéficié d’'un péle d’excellence, merci !!!l »

« Grande bienveillance de tout le personnel, que ce soit de I'accueil au méde-
cin»
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ACCES A L'HOPITAL

Pour vous rendre a I'h&pital, prévoyez un temps supplémentaire afin
de réaliser les formalités administratives.

Acceés sécurisé

Un contréle d’identité, de vos effets et de votre véhicule seront effectués a
votre arrivée sur le site de I’'enceinte militaire.
L'acces a I'hopital est interdit aux enfants de moins de 15 ans, sauf autorisa-

tion de la direction.

G Accés vélo
Station Vélib®
Plusieurs stations VELIB a proximité :

§ 53 rue d’'Erevan, 92130 Issy-les-
Moulineaux

§ 24 Cours Saint-Vincent, 92130
Issy-les-Moulineaux

[ 4
R Accés piéton
2 rue du lieutenant Raoul Batany

@ Clamart, 92140, CEDEX
B standard: 014146 6000

101 avenue Henri Barbusse
(fermé pour les patients)

'Q' Acceés transports

— RER C — Station Issy
@ Mairie d'lssy —Métro 12
@ — RER C — Station Issy (2026)
290 Bus 290 — Arrét Hopital Percy

KB 8us 190 — Arrét Hopital Percy
169 Bus 169 — Arrét Hopital Percy

WX Acceés voiture

En voiture, le stationnement est
possible dans I'enceinte de I'hopital
mais peut étre trés vite saturé.

Borne de recharge de voiture élec-
trique au : 1, rue de Verdun, 92140
Clamart.

(D Hopital National d'Instruction des Armées Percy

Dépose minute
@ Entrée | Sortie véhicules

Parking urgences (places limitées)

Centre de Transfusion Sanguine des Armées (CTSA)



L’'HOPITAL PERCY

—— OUVERTATOUS —

SANS DEPASSEMENT D’HONORAIRE
0 2
B ==

L'hopital National d’Instruction des Armées Percy est ouvert a tous les assurés
sociaux agés de 15 ans et plus et aux militaires 24h/24 et 7j/7. C'est aussi un
centre de référence pour les patients polytraumatisés graves (blessés
militaires, grands brdlés, victimes de crise sanitaire majeure, traumatologie

routiere, accidents domestiques).




L’'HOPITAL PERCY

CHIRURGIE

Chirurgie Ambulatoire

Chirurgie Orthopédique

Chirurgie Plastique et Reconstructrice
Chirurgie Thoracique et Vasculaire
Chirurgie Viscérale et Digestive
Dentaire (Odontologie)
Neurochirurgie

Ophtalmologie

ORL & Chirurgie Cervico-Maxillo-Faciale

MEDECINE ET ONCOLOGIE

SERVICES MEDICO-TECHNIQUES

Imagerie Médicale
Laboratoire de biologie médicale

Pharmacie hospitaliere

Cardiologie

Dermatologie
Hépato-Gastro-Entérologie
Hématologie

Hopital Médical de Jour

Médecine Interne et Rhumatologie
Médecine Physique et de Réadaptation
Neurologie

Pneumologie

Psychiatrie

URGENCES

CONSULTATIONS

Consultation de toute spécialisation médi-
cale ou chirurgicale

Centre principal d’expertise médicale du

Anesthésie

Bloc opératoire

Réanimation et centre de traitement des
brolés

Service d’accueil des urgences

POLES D’EXCELLENCE

Prise en charge des grands br0lés
Centre de conseil et de vaccination de
voyageurs

Centre principal d’expertise médical du

personnel naviguant

Prise en charge des cancers du sang, du
cerveau, du poumon, du systéme digestif,
de la face et du cou

Neurochirurgie éveillée
Unité de recherche clinique

Equipe mobile de prise en charge de la
douleur (Label douleur chronique)

Equipe mobile de soins palliatifs




S’'ORIENTER DANS L'HOPITAL

HALL DE L’'HOPITAL PERCY

TERRASSE EXTERIEURE

Cafétéria

off]

CONSULTATION Bibliotéque
< N—>
i Cellule d’Accueil du
CAISSE militaire (CAM)
Multimédia
ADMISSIONS
<~ Coiffeur
N—>
¥4 4
|( ~‘ ACCUEIL [ —‘®
1 1
Entrée de

'hépital
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Unité de recherche clinique et Qualité

Neurologie

Médecine Physique et de réadaptation
(MPR)

Pneumologie

« Chirurgie réfractive
« CCS:dermatologie, ORL,
ophtalmologie

Consultations centralisées (CCE) :
- odontologie
« toute spécialisation médicale
ou chirurgicale

« Allergologie

« Endoscopie digestive

« Endoscopie pulmonaire

« Exploration fonctionnelle respiratoire

Cafetéria

« Hématologie
- Hoépital de jour

@ 06006
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- Imagerie médicale
- Biologie

Chirurgie orthopédique plastique

*«
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ASCENCEUR A

Chirurgies :

« viscérale

- vasculaire

- Neurochirurgie

- Ophtalmologie (hospitalisation)
« ORL et cervico-maxillo-faciale

Chirurgie orthopédique plastique

Médecine interne

Pneumologie

Meédecine Physique et de réadaptation
(MPR)

Unité de chirurgie ambulatoire, assistante
sociale, Consultations ORL et ophtalmologie,
maison des usagers, consultation douleur,
équipe mobile de soins palliatifs

Cardiologie

Cardiologie vasculaires

Unité de soins intensifs cardiologie (USIC)
Plateau technique de cardiologie

- Admissions
« Centre de traitement des brolés (CTB)
- Caisse

Psychiatrie

Bibliothéque

Cellule d’'accueil du militaire
Chefferie

Espace multimédia

Salon de coiffure

Plateau technique MPR

- Service d'Accueil des Urgences (SAU)
« Chapelle
- Dépositoire

®O @ 06 6 O

CICECOECHIC] € € pu—

Coronarographie
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MON PARCOURS DE SOINS

, PRISE DE RENDEZ-VOUS

24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, prenez vos rendez-vous en ligne pour
une consultation dans les spécialités suivantes :

Chirurgie maxillo-faciale et stomatologie

Chirurgie thoracique et vasculaire

Chirurgie viscérale et digestive

Echodoppler

Gastro-entérologie et hépatologie

Hématologie

Ophtalmologie

ORL— Chirurgiede lafaceetducou r=----------~

R R R R R R’ R’ R” R

Pour prendre
rendez-vous sur
Doctolib :

Médecine Interne et Rhumatologie

Pour les autres consultations, vous pouvez contacter
le service des consultations centralisées externes
au 01 41 46 63 62 ou au 01 41 46 63 63.



MON PARCOURS DE SOINS

, @ FORMALITES ADMINISTRATIVES

La carte navette est une carte nécessaire pour recevoir des soins (sauf
urgence) au sein de notre hopital. Celleci permet
au personnel de vous identifier rapidement grace aux informations
qu’elle comporte : nom, prénom, date de naissance, identifiant
permanent du patient. Elle permet de connaftre vos droits aupres de
I'assurance maladie et de votre complémentaire santé pour |'acces

aux soins. Elle est valable pour I'année calendaire a compter du Ter
janvier.

J’ai une carte navette a jour : je peux directement me rendre a
\/ I'enregistrement pour ma consultation ou mon hospitalisation.

Je n‘ai pas de carte ou elle n'est pas a jour

je peux transmettre mes informations au moins 72h avant par mail

a I'adresse ci-dessous ou me rendre au bureau des admissions de

I'hopital @ mon arrivée (prévoir 45min) :
hia-percy-shse.accueil.fct@def.gouv.fr

Les documents et informations suivantes sont nécessaires a toute
création ou mise a jour de la carte :

Carte d’identité a jour (recto/verso), passeport ou titre de séjour ;

Carte Vitale a jour (recto/verso), ou attestation de droits a la

sécurité sociale ; protocole de prise en charge ALD (100%) ;

Carte mutuelle (recto/verso) ou assurance privée ;

Complémentaire Santé Solidaire (C2S ex-CMU-C) avec accord ;

Justificatif de domicile de moins de 3 mois ;

Email et numéro de téléphone ;

Autre document justificatif si nécessaire : carte Européenne

d’Assurance Maladie, déclaration d’accident du travail ou maladie
professionnelle, prise en charge a 100% etc. ;

A Similitaire, communiquer son numéro N.I.D.

> >

1> e

Nous vous invitons a signaler tout changement aupres du service
d’accueil afin de mettre a jour votre dossier administratif.



MON PARCOURS DE SOINS

VOUS VOUS PRESENTEZ AUX URGENCES

SECRETAIRE MEDICALE :

Vous serez accueilli par un personnel administratif.

ACCUEILIAO:
Vous aurez un premier entretien avec un Infirmier d’Accueil et d'Orientation
(IAO). Le temps d'attente est estimé a 20 minutes.

PRISE EN CHARGE :
Dans une salle d’'examen, un médecin évaluera cliniquement votre état de
santé et vous apportera les premiers soins nécessaires.

ORIENTATION::

Aprés décision médicale, orientation vers :
9 Une hospitalisation ;
 Un retour & domicile.

VOUS VENEZ POUR UNE CONSULTATION

BUREAU DES ADMISSIONS :

Sivous n'avez pas de carte navette ou quelle n‘est pas a jour, a votre arrive,
rendez-vous au bureau des admissions.

ACCUEIL CENTRAL DES RDV (CCE RDC - CCS 1ER ETAGE):

Vous devez vous faire enregistrer pour signaler votre présence et étre

orienté vers la zone o' | GGz



